Allgemeine Geschdaftsbedingungen fiur das ,,Vorlaute Netzwerk*

1. Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur den europaischen Wirtschaftsraum.

2. Grundsatz der Zusammenarbeit

Unsere Agentur wird die Interessen des Kunden nach besten Kraften wahrnehmen. Der Kunde
seinerseits wird im Sinne einer vertrauensvollen Zusammenarbeit dem Vorlauten Netzwerk alle
fur die ordnungsgemaBe Erledigung des Auftrages bendtigen Daten zur streng vertraulichen
Behandlung zur Verfugung stellen.

3. Angebot/Bindungsfristen/Annahme

3.1. Unsere Angebote haben eine Gultigkeit von vier Wochen, danach bedarf es einer
Bestatigung unsererseits.

3.2. Das Angebot wird durch eine schriftliche Auftragsbestatigung durch den Kunden
verbindlich angenommen. Bei fortlaufenden Leistungen kommt der Vertrag spatestens mit
der ersten Inanspruchnahme oder Leistungen durch uns zustande.

4. Leistungsumfang
4.1. Die von uns erbrachten Leistungen basieren auf dem individuell ausgearbeiteten Angebot.
4.2. Die von uns angebotenen Leistungen werden als Dienstleistung erbracht.

5. Leistungsfristen, Mitwirkungspflichten und Obliegenheiten der Agentur und des Kunden

5.1. Zugesagte Fristen sind insofern gultig, sobald diese von uns bestatigt wurden.

5.2. Der Kunde verpflichtet sich, uns Uber alle relevanten Fakten (insbesondere Rechtsstellung,
Gesellschaftsverhaltnisse, Bonitat u. &) unverzuglich zu informieren. Alle Leistungen, die
aufgrund der Nicht-Unterrichtung ausgefuhrt werden, sind regular zu bezahlen. Daruber
hinaus sind auch alle Leistungen, die aufgrund dessen (erneut) auszufuhren sind, ebenso
vergutungspflichtig.

6. Zahlungsbedingungen/Fdalligkeit

6.1. Die jeweiligen Rechnungen sind innerhalb von 10 Tagen ohne Skonto zu bezahlen.

6.2. Sollten Mahnungen notwendig sein, werden diese nach 17 Tagen (nach Rechnungsdatum)
mit einer GebUhr von funf Euro fallig. Sollte dieser Aufforderung nicht nachgekommen
werden, wird eine zweite Mahnung (Zahlungsziel 24 Tage nach dem Rechnungsdatum)
erstellt. Diese beinhaltet eine weitere Mahngebuhr in Héhe von 15 Euro.

6.3. Werden drei Rechnungen hintereinander nicht bezahlt, werden die Leistungen nach dem
Falligwerden der dritten Rechnung unverzuglich eingestellt.

6.4. Sollten die Forderungen nach der zweiten Mahnung nicht beglichen werden, so wird ein
gerichtliches Mahnverfahren beantragt. Die Kosten des Verfahrens muss der Kunde tragen.

6.5. Es besteht die Moglichkeit, einen Ratenplan abzuschlieen.

7. Eigentumsvorbehalt
Sowohl geistig-kreative als auch materielle Produkte bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung
unser Eigentum.
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8. Kindigung/Kindigung aus wichtigem Grund

8.1. Projektbezogene Vertrage mussen nicht geklundigt werden

8.2. Vertrage, die auf unbestimmte Zeit geschlossen wurden, sind mit einer Kindigungsfrist von
sechs Wochen kundbar

8.3. Eine vorsatzliche oder grob fahrlassige Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten
durch eine der beiden Vertragsparteien erlaubt eine fristlose Kundigung.

9. Sorgfaltspflicht

9.1. Wir verpflichten uns, die Interessen des Kunden im Rahmen des Vertrages mit der Sorgfalt
eines ordentlichen Kaufmanns treuhanderisch wahrzunehmen. Dazu gehért, dass bei einer
Auftragsvergabe durch die Agentur an Dritte in jedem Fall das Interesse des Auftraggebers
vorgeht.

9.2. AuBerdem verpflichten wir uns, nur qualifizierte Mitarbeiter mit der termingerechten
Durchfuhrung der Auftrage und Aufgaben zu beauftragen.

9.3. In diesem Sinne haftet die Agentur auch fur die von ihr zur Mitarbeit herangezogenen freien
Mitarbeiter.

10. Verschwiegenheitspflicht und Datenschutz

10.1. Alle Unterlagen und anderen Umstande werden von uns geheim gehalten. Die gleichen
Umstande gelten fur beauftragte Dritte.

10.2.Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass zur ErfGllung des Auftrags personenbezogene Daten
(Ansprechpartner) erhoben und gespeichert werden. Auf Wunsch des Betroffenen kénnen
wir eine Auskunft Uber die gespeicherten Daten geben. Diese werden nach Auflésung der
Geschaftsbeziehung innerhalb der gesetzlichen Frist geldscht.

11. Urheber-, Nutzungs- und Leistungsschutzrechte

11.1. Bekannte Einschrankungen von Nutzungsrechten werden von uns unverzuglich mitgeteilt.

11.2. Inhalte gleich welcher Art werden von uns nach besten Wissen angefertigt und
dementsprechend Ubergeben. Sollten diese verandert werden, so geschieht dies ohne
Haftungstbernahme unsererseits.

11.3. Der Kunde erklart mit der Ubergabe von jedweden Unterlagen und Vorlagen, dass er die
ausschlieBlichen Nutzungsrechte daran besitzt.

114.Mit der Bezahlung erhalt der Kunde das einfache, nicht Ubertragbare, raumlich
(europaischer Wirtschaftsraum) und zeitlich beschrankte (5 Jahre) Recht, diese zu nutzen.

11.5. Modifizierungen des Nutzungsrechts sind moglich, mussen jedoch einzeln vereinbart
werden.

11.6. Layouts, Prasentationsunterlagen, Illustrationen, Grafiken, Fotos, Dateien und ahnliches, die
zur Erstellung des Endprodukts notwendig sind, bleiben in unserem Eigentum. Die
Uberlassung von Originalen ist prinzipiell méglich, muss jedoch individuell vereinbart
werden.

11.7. Der Kunde trifft geeignete VorsorgemaBnahmen um die erbrachte Leistung vor fremden
Zugriff zu schutzen

11.8.Sofern Leistungsschutzrechte oder Nutzungsrechte fur geforderte Leistungen oder
Produkte zur Erfullung des Auftrags beschafft werden mussen, werden diese durch uns
erworben und entsprechend in Rechnung gestellt.

12. Verwertungsgesellschaften
Sofern Rechte von Verwertungsgesellschaften erworben werden mussen, werden diese in
treuhanderischer Weise von uns erworben und entsprechend in Rechnung gestellt.
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13. Leistungen Dritter

13.1. Sofern Leistungen von Dritten erbracht werden, werden die Nutzungsrechte von uns
eingeholt und mit Rechnungsbegleichung an den Kunden Ubertragen.

13.2.FUr Leistungen Dritter behalten wir uns vor, den Rechnungsbetrag (netto) auf die nachste
volle Zehnerstelle aufzurunden und hierfur ein Honorar in Hohe von 15 % des Auftragswert
als Honorar abzurechnen.

14. Gerichtsstand
Sofern keine abweichende Vereinbarung getroffen wird, ist der Gerichtsstand in Chemnitz
verortet.

15. Haftung

15.1. Der Kunde erklart, alle notwendigen Nutzungsrechte fur alle von ihm Ubermittelten Medien
Zu besitzen. Falls dem nicht so ist, tbernehmen wir keine Haftung.

15.2.Das Risiko der rechtlichen Zulassigkeit der durch uns erarbeiteten und durchgefuhrten
MaBnahmen wird vom Kunden getragen. Das gilt insbesondere fur den Fall, dass die
Aktionen und MaBnahmen gegen Vorschriften des Wettbewerbsrechts, des Urheberrechts
und spezieller Werberechtsgesetze verstoBen. Wir sind jedoch in der Pflicht auf etwaige
VerstoBe hinzuweisen, soweit sie uns durch unsere Tatigkeit selbst bekannt sind.

15.3.Wir Ubernehmen keine Haftung flr Sachaussagen zum Produkt oder der Leistung, die uns
durch den Kunden Ubermittelt werden.

15.4.Sofern wir Medien zur Bearbeitung oder Kenntnisnahme tUbermittelt bekommen, haften wir
nicht fUr etwaige Inhalte auf diesen Medien.

155.50fern Vorlagen, Texte oder Layouts versendet werden, haftet der Auftraggeber. Dies
beginnt mit der Ubergabe an das beauftragte Transportunternehmen.

15.6.Wir haften nicht fur die patent-, urheber- und markenrechtliche Schutz- oder
Eintragungsfahigkeit der im Rahmen des Auftrages gelieferten Ideen, Anregungen,
Vorschlage, Konzeptionen und Entwurfe.

15.7.Eine Haftung fur den nordamerikanischen Wirtschaftsraum wird nicht tbernommen.

16. Produktionsiberwachung

16.1.Im Rahmen der Produktionsuberwachung wahlen wir einen geeigheten
Werbemittelhersteller aus und erteilen Produktionsauftrage nach der Freigabe durch den
Auftraggeber in Textform. Einzelauftrage bis 750 Euro bedurfen nicht der Freigabe durch
den Auftraggeber. Die Auftragserteilung an den Werbemittelhersteller erfolgt im Namen
und auf Rechnung des Auftraggebers, sofern nichts Abweichendes ausdrucklich in
Textform vereinbart wurde.

16.2.Wir koordinieren die Produktionsabwicklung und kontrollieren die Leistungen und
Rechnungen der Hersteller.

16.3.Fur die Produktionstberwachung geman Ziffer 16.1 und 2 erhalten wir ein Agenturhonorar
in Hohe von 15 Prozent auf den Nettowert der Rechnungen des Werbemittelherstellers. Das
Agenturhonorar ist jeweils mit Abrechnung der Leistungen der Hersteller fallig.

16.4.Soweit wir Produktionsauftrage aufgrund einer ausdrucklichen Vereinbarung mit dem
Auftraggeber ausnahmsweise im eigenen Namen und auf eigene Rechnung erteilt, werden
samtliche anfallenden Fremdkosten von uns an den Auftraggeber weiterberechnet. Wir
sind berechtigt, bei Produktionsauftragen ab einem voraussichtlichen Wert von 2,500 Euro
sofort fallige Vorauszahlungen bis zur Hohe des Brutto-Auftragswerts zu verlangen.
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17. Vorlagen und Entwirfe

17.1.Vom Kunden nicht genutzte Arbeiten werden mit einer Skizzengebuhr von 2/3 des
vereinbarten Honorars in Rechnung gestellt.

17.2.Der Kunde hat nur Anspruch auf das Endprodukt.

18. Kundenricktritt

18.1. Der Kunde hat jederzeit die Moglichkeit vom Auftrag zuruckzutreten, allerdings werden
individuell erbrachte Leistungen entsprechend des Entwicklungsstandes in Rechnung
gestellt.

18.2.DarUber hinaus erlauben wir uns, fur erbrachte Beratungsleistung und Bemuhungen, 10 %
des Auftragsvolumens in Rechnung zu stellen.

19. Anderungen des Vertrags
Anderungen bestehender Vertrage mit uns bedurfen der Schriftform.

20. Reisekosten

Sollten Reisekosten anfallen, so werden diese mit 0,50 € pro Kilometer berechnet.
Berechnungsgrundlage ist dabei die kurzeste Verbindung zwischen dem Sitz des
Unternehmens und dem jeweiligen Ziel.

21. Konkurrenzausschluss

Die Agentur verpflichtet sich, ihre Auftraggeber Uber mogliche Konkurrenzkonflikte zu
informieren und gewahrt auf Verlangen Konkurrenzausschluss fur im Einzelnen festzulegende
Produkte und Dienstleistungen.
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